BIENVENUE

e Je vous remercie tous
de bien vouloir
éteindre vos

teléphones portables

durant la présentation
de la these a
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LA VISITE MEDICALE : MOYEN
DE FORMATION EN MEDECINE
GENERALE OU PRATIQUE
COMMERCIALE ?

A propos dune enguéte aupres de 139
medecins géneéralistes de Franche-Comte.
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e LAVISITE MEDICALE
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INTRODUCTION

e Erosion irréversible des LABORATOIRE VAMOS - ALAPLAYA

connaissances médicales VOUS PODVEZ,
ME RECEVOIR!

e E.P.U. nécessaires

e La visite médicale propose une
iInformation médicale

e La visite médicale a pris sa
propre formation en main

e La visite médicale satisfait elle
les praticiens ?
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DEFINITION

e Le « Veheme »

* Le delégue médical

e L ’informateur
thérapeutique

* l'informateur médical
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LA DEMOGRAPHIE DES VMS

e 20 000 en exercice avec carte en 1998 .
o 2 femmes sur 3 visiteurs medicaux
 45% ont entre 30 et 39 ans

* Une vie professionnelle de 8 a 12 ans
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Le VM : Agent double

Diffusion d 'une

Information meédicale SUPERBOXON®LE PREMIER
iNHIBITEUR DE LA =w /[ AVEC
POMPE A PROUTONS | . ?‘. ,
. 4 - - : -

Visite des professionnels
de santé

Organisation de la F.M.C.
« labo »

Rapporteur
Pharmacovigilance
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Agent Economique

1 ALORS vOUS
M'EN AVEZ -T- 1L
PRESCRIT UN PEU
DU DELIRIVM 300 ?...

e Une finalité
promotionnelle
iIndispensable.
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LE RECRUTEMENT INITIAL

e Référentiel nationale de la formation initialelde
visite médicale

* Pilotage du dispositif par le C.P.N.V.M.
 Bac ( ou equivalent) + 1 année validée
« Examen ratifieé par diplome de niveau Il
 Mise en place dune carte professionnelle

o Avenant 1996: 540 lde cours et stages en ecoles
universitaires ou privees
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Les Organismes de Formation

e 16 Universités
conventionnees

e 35 Ecoles privées habilitées

e Répartition homogene sur
a France

e Formation complémentaire
obligatoire en entreprise

e Formation continue
Indispensable
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L 'Exercice Professionnel
du V.M.

e La cible préféree : le médecin généraliste
* Le ciblage

* Le plan de campagne

e Les outils de ciblage: la segmentation eile

e La visite médicale : un budgei
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e La Visite Médicale

* La Presse Medicale

* Les «Relations Publigues »

e Les Ouvrages Scientifiques

* Le Marketing direct : Mailing et Teléphone
e | ’audiovisuel

e Le Multimédia et la telematique
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Le budget
« Information médicale

« En 1998 il representait 12 milliards de francsit 8,8%
du C.A. France + Export de | 'industrie pharmacaugiq
dont :

e 67,8 % pour la visite médicale =8,13 M.F = 1O
par médecin / an = > Colt moyen d 'une visite :;00

* 16% pour les congres soit environ 2 milliards
e 16% pour les échantillons.
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Préeparation de l|a visite

fif! in
T (THIBNNm
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La rencontre

BONIOUR DOCTEUR! . LABORATOIRE J OSAIS..
JE ME PRESENTE... KJNDER J'E RE FONDRAIS
0z QUELLE BONNE
‘(L oo SURPE’rSE’ ‘
NG /7 g

%_/_»

JE SAIS
% fCE ROTL
VA ME.Du‘e
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Apres la visite : le rapport’dctivité
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Controle de | 'efficacité de la visite

» Le visiteur médical peut étudier sur les releves d
GERS les parametres suivants :

* Part de marche unitaires

e \entes par unites

« Evolution par rapport al’'an -1
 C.A. et part de marché en C.A.
e Ratio et quota
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La Législation de la visite

* Laloi Sante Publique du  |PEgreewereaywyms
18/01/94 assimile L583°0E Wow [Afo Comte

PROMIS

la visite médicale et tout se
qui s’y rattache a de la
publicite.
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Les échantillons

T VOUS LAissE FPosez (e (A
ON ECHANTLLON (

DE MON ProDU(T?
e |Les échantillons controles *
et imités a 10 par an

llllll
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| es cadeaux

e La loi portant DMOS de

ET AU MEPRIS DE TOUS LES DANGERS

1993 interdit d "offrir et [N SAE nggfzgsgi e :
d 'accepter des cadeaux SimidareX Nianma ke

50 PER’

 Mise en place de
conventions entre les
laboratoires et | 'Ordre
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L 'AVENIR DE LA VISITE

e L 'avenir est déja la

e Une information technico - @économico -
marketing

e La pharmaco -economie
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Les resultats de 'enquéte
menée aupres de 220 medecins
genéralistes Frangsomtois
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Les participants

e 139 reponses sur 220 questionnaires envoyes

» 130 medecins généralistes recoivent les visiteurs
medicaux

* 9 ne les recoivent plus

e 45ans de moyenneade

 83% d’hommes

6 médecins sur 10 exercent seul
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Les données pratiques

 Réception en téte a téte d 'un seul V.M. %92
 Onze minutes pour presenter 3 produits

 Un « nouveau » medicament par semaine

* Dix générigues par mois

 Un meédicament en pre-lancement commercial par mois
e Deux visiteurs médicaux par jour

 Deux passages par an

e Au total : 66 heures cumulées par an
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L 'attente des medecins

* Une information préecise mais pas de presentation
a la «sauce Vidal »

* N 'oubliez pas les échantillons...

e Certaines informations médicales attendues
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L es iInformations attendues

1 - Les Contre indications

2 - Les propriétés

3 - Le nom commercial

4 - Les indications

5 - Le mode demplol et la posologie
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Comment cette information est-elle
percue par les medecins ?

e Un médecin sur deux emet des réserves
e Un sur quatre n’a pas confiance du tout
 Message standardisée

* Mais attention aux 83% de « derapages » parfois
mal controlés ...

* 86% des meédecins ressentent la pression marketing..

e La visite médicale reste un moyen facile de
« remémoration »
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Le médecin sSnstruit-il ?

e Classiques .
e « Parfois » pour 50% .
 « Non » pour 30% .
e « Oul» pour 20 % .

e Satisfaisante, utile, -
suffisante

 Redondante, routiniere,
commerciale, pas assez
ciblée.

Génerigues

« Non » pour 50%

« Parfois » pour 30%

« Oul » pour 20%

Non scientifique
Commerciale et partisane
Inutile

Mais 86% sont préts a
prescrire des géneriques
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Les documents présentés et remis

e Le visuel est utilisé 8 fois sur 10

* Les fiches 4o0so» sont laissees 3 fois sur 4_

e Les T.A.P. sont pour 2 médecins sur 3 des =
« outils » purement commerciaux

e 9506 des médecins déclarent refuser les
documents proposes.

é

Vs

\
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| es échantillons et les cadeaux

 60% recoivent des . ALORS (DMME RHEINE
, . POULONC ET SAMSUFI ONT
échantillons FUSIONNE AVEC TAKAYASH
ET CHARLTON-EASTON-INC, ILS

ONT RACHETE LA MOLECULE A

‘ . CHTES GADEN
SCH L%@ﬂf 5 A ,‘?'%%M MERO ALISEE

e « Cadeaux » infantiles, O SMARLETING AVEC
. ; ALpoMACCI'ONE'SOPEQHAE‘Io CORE,
Inutiles et encombrants $60S ON AUTRE NOM.BREF,
C’EST POUR GA QUE JE PEUX
VOUS OFFriR CETTE BOITe DE

SuPPO A LA GLVCéQI'NE?\ .

* 80% refusent les gadgets , Toao
. .S [ an p'acorD)(T\ZF
offerts une fois sur deux

L &l
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Le medecin est-il toujours attentif ?

e Trois sur 4 le sont parfois moins

e La classe thérapeutique mise en cause dans 80%
des cas

e La connaissance du produit : classique, génerique
Ou «nouveaw medicament

e Le visiteur médical mis en cause 2 fois sur 5
* 'heure tardive de la visite, journée chargeée...
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La formation
des visiteurs meédicaux

e Bac + 2 0u Bac + 3
 Recrutement initiale par uaboratoire:78%
 Formation Initiale par un laboratoire : 56%

e Duree estimée de la formation : un an
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Les moyens de formation utilisés

e La presse médicale (11%)
 La FMC locale conventionnee (9%)
* Les correspondances avec les specialistes9%) (
e La visite médicale (8,6%)
e Les ouvrages medicaux (7,6%)
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Si la visite medicale disparaissait

e La presse médicale (10,4%)
 La FMC locale (8,8%)
e Les correspondances avec les spécialistes %}8,8
e Les ouvrages medicaux (7,9%)
e Les congres et séminaires (7,5%)
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'aire du multimeédia

e Téle-conférence X 6
 Réseaux praticiens X6
* |nternet X3

e Minitel X3

e Chaines médicales X4
e mais...

 57% plébiscite encore la
visite médicale
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\Vos prescriptions ...

e 13% d’incorruptibles aux «harmes » du V.M.
 Influencées par ...

* \otre expérience plus de 9 fois sur dix

o | efficacité réelle du produit (88%)

e par son ancienneteé (70%)

 si|le patient y est habitué (55%)

e par son cout (48%)
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VOS prescriptions suite...

 Un nouveau produit peut influencer 4 fois sur 10
une ordonnance

* L’'Image de marque aupres du médecin et aupres
du patient modifie la prescription dans les 2 cas
une fois sur quatre.
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Synthese de I'enquéte

o Disparition progressive des relations d’amitie

e Trop de pression marketing : disparition de
I'objectivité et de la credibilité

 Instaurer parfois un code de bonnes conduites...
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CONCLUSION

e La visite médicale résiste aux critiques...

e ...mais elle doit encore revaloriser son image en
proposant une information scientifique adaptee,
pratique, objective, rigoureuse, comparatives

* Le médecin est aussi responsable de la qualite de:
iInformations qu’il recolt.
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Restons ferme avec lanarchandise

VOYEZ CE QUE JE FAiS DOCTEUR!.!
COMME CA JE PEUX LES AVALER
vos__G LOLES! . /{




