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FICHE DE POSTE
Technicien d’Information Médicale – Hôpital TENON
HÔPITAUX UNIVERSITAIRES Pitié-Salpêtrière-Charles Foix (PSL-CFX)
47/83 Bd de l’hôpital 75013 Paris
HÔPITAUX UNIVERSITAIRES EST PARISIEN Rothschild, Saint-Antoine, Tenon, Trousseau et La Roche-Guyon (HUEP)
	DATE DE MISE A JOUR  
	02/03/2020


INTITULE DU POSTE

Technicien d’Information Médicale
METIER

Technicien d’Information Médicale
CODE METIER

40L400
GRADE DE REFERENCE
Technicien Supérieur Hospitalier
STRUCTURE

Les deux GH (PSL/CFX et HUEP) se sont regroupés courant 2019 pour ne constituer qu’un seul groupe hospitalier. Les départements d’information médicale se sont réorganisés en un  Département d’Information Médicale commun à ce DMU. 
SERVICE

PRESENTATION

Le Département d’information médicale (DIM) est l’acteur central du programme de médicalisation du système d’information (MSI) à l’hôpital. 
Le département d’information médicale (DIM) du GH a pour missions : 

1) d’assurer une production sécurisée, exhaustive et de qualité de l’information médicale 

La mission inclut une mission de veille réglementaire, ainsi qu’un objectif de juste valorisation de l’activité effectuée.  

2) d’analyser l’information médicale à des fins d’appui stratégique à l’élaboration et à la déclinaison des projets stratégiques du GH, à des fins de pilotage financier, à des fins de retours d’information vers les pôles générant l’activité médicale, et à des fins de recherche (cf. infra) 

3) de participer à la vie hospitalière via la participation aux instances et commissions du groupe hospitalier pouvant bénéficier d’une compétence en information médicale ;

4) d’utiliser l’information médicale à des fins de recherche et d’évaluation, via la collaboration avec les équipes de recherche du GH,  et la conduite de projets de recherche propres au secteur médico-économique de l’information médicale ; 

5) d’apporter une expertise technique sur les sujets d’information médicale par la participation aux groupe de travail ad hoc du siège AP-HP, des sociétés savantes d’information médicale, des groupes de travail des tutelles régionales et nationales.

Cette unité fonctionnelle est intégrée aux pôles SPEPS/PIME et localisée 
· Division Mazarin à Pitié Salpêtrière (Coordination GH + activité DIM de site)

· Bâtiment Caroli à Saint-Antoine (Coordination GH + activité DIM de site)
· Bâtiment Gabriel à Tenon 

· Bâtiment Pallez à Armand Trousseau 

· Bâtiment Santerre à Rothschild

· Bâtiment Pussin à Charles-Foix


COMPOSITION DE L’EQUIPE (PSL-CFX / HUEP)
· médecins : 3 PH, 1 MCU-PH, 1 vacataire / 3 PH, 1 PHC
· statisticienne : 0 / 2
· techniciens d’information médicale : 10 / 23
· assistant d’exploitation : 1 / 0
· secrétaire : 1 / 0
· chargée de mission (référent formation CRH Orbis, PIE) : 0/1 

· agent d’administration: 0/1
· cadre : 1 (partiellement) / 1
LIAISONS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELLES 
LIAISONS HIERARCHIQUES  
· LIAISON HIERARCHIQUE N+1
· Cadre du DIM

· LIAISON HIERARCHIQUE N+2
· Les médecins DIM de site

· LIAISON HIERARCHIQUE N+3
· Médecin coordonnateur du DIM 


LIAISONS FONCTIONNELLES

· Exécutif de pôle

· Coordonnateur Général des Soins 

· Equipe médicale et paramédicale du DIM 

· Exécutif du pôle (Chef de pôle, cadre administratif) 

· Chefs de service, responsables médicaux, cadres d’UF 

· Référents médicaux « codage » des services et des UF du pôle 

· Secrétariats médicaux, blocs opératoires, laboratoires, équipe d’hygiène, service informatique, 

· Admissions frais de séjours / Cellule identito-vigilance
ACTIVITES

· Missions générales :

Contribuer à l’exhaustivité et à la qualité des informations recueillies dans les services cliniques (primo-codage) dans le cadre du MSI pour les champs d’hospitalisation MCO, SSR, et psychiatrie.
· Missions permanentes :

Recueillir l’information médicale de manière exhaustive et fiable

Le primo-codage est effectué dans l'unité médicale d’hospitalisation sous la responsabilité du médecin qui a pris en charge le malade. Le TIM contrôle l'exhaustivité et rappelle régulièrement aux cliniciens ou référents désignés les codages manquants afin d'assurer l’exhaustivité et la meilleure qualité possible au moment de l'envoi mensuelle des données.

- Contribuer au contrôle de cohérence médico-administrative en lien avec les services cliniques et les admissions (identité, mouvement).
- Contrôler l'exhaustivité du recueil de l'information médicale fournie par les services cliniques et relancer régulièrement les services.

- Assurer en lien avec les praticiens hospitaliers référents du DIM de la cohérence et de la qualité du codage des diagnostics médicaux (CIM 10) et des actes médicaux (CCAM) codés et participer à leur amélioration.
- Superviser l’exhaustivité du codage des DMI et des molécules onéreuses, en relation avec la pharmacie.
- Détecter et corriger des séjours signalés en erreurs, avec des atypies. 

- Contribuer à l'optimisation financière des séjours avec les médecins DIM par le choix optimal des diagnostics et des actes médicaux, ou de tout autre élément valorisant (IGS2, lits dédiés, etc.).
- Contribuer avec les médecins DIM à la pédagogie des évolutions de la classification et des règles de codage auprès des services cliniques (accompagnement et sensibilisation des équipes soignantes aux bonnes pratiques de codage).

- Contribuer à l'appropriation des outils du recueil de l'activité MSI (onglet ORBIS PMSI, ORBIS actes)
- Conseiller les utilisateurs, en cas de difficultés de codage.

- Alerter sur les problèmes de codage survenant dans un service.
- S'assurer du respect du secret médical et des procédures réglementaires de transmission des informations.

- Assurer le tutorat et l’accompagnement des nouveaux arrivants dans les services cliniques ou le DIM.
Participer au fonctionnement de l'outil informatique

- Veiller au bon fonctionnement des interfaces et des bases MSI (GILDA, SAG/CCAM, SIMPA, ORBIS et les autres outils de recueil, InfoMed).

- Gérer les utilisateurs sur les anciens outils encore en vigueur sur le recueil de l'activité médicale en attendant le déploiement complet d'ORbis.
- Gérer les profils utilisateurs (SAG/CCAM, SIMPA).

- Assurer des périodes de hotline en fonction des évolutions et des besoins

Contribuer à la performance globale du PMSI en interface avec les autres services

- Former les différents utilisateurs : apprentissage du codage et des procédures de saisie.
- Participer, le cas échéant, aux réunions des services et des pôles/DMU.

- Produire des informations sur l’exhaustivité du recueil pour les services et les pôles/ futurs Département Médico-Universitaires (DMU)
- Aider à l'organisation du recueil des données médicales, mettre en forme les feuilles de saisie.

- Informer les utilisateurs des nouvelles procédures.

- Élaborer en équipe des référentiels, protocoles et procédures techniques et organisationnelles (modalité et gestion des absences)
- Le cas échéant, déplacer les documents médicaux en cas de problèmes dans ORBIS pour clore un dossier.

	EVOLUTION POSSIBLE DU POSTE ET DE SON ENVIRONNEMENT

	· Développement et modification des activités en fonction de l’évolution des structures hospitalières dans la mise en place des départements médico-universitaires (DMU)
· Développement et évolution des outils informatiques nécessaires à l’exercice du métier



QUOTITE DE TRAVAIL

100%
HORAIRES et ORGANISATION DE TRAVAIL

Amplitude horaire comprise de 8h30 à 18h00 – Schéma mixte 7h36/7h30 - 35 heures hebdomadaires en moyenne. Travail du lundi au vendredi, hors jours fériés et week-end. 
Les TIM sont affectés sur un seul site

COMPETENCES REQUISES

CONNAISSANCES REQUISES
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	Description
	Degré

	Médicales
	Connaissances 
générales

	Droit des données de santé et Réglementation et ATIH (Agence Technique de l’Information sur l’Hospitalisation)


	Connaissances 
générales

	Communication/relations interpersonnelles
	Connaissances 
générales

	Archivage 
	Connaissances générales

	Classification des actes en santé (CCAM, CSARR)
	Connaissances détaillées

	Classification internationale des maladies et des problèmes de santé connexes (CIM 10)
	Connaissances 
détaillées

	Logiciels dédiés à la gestion de l’information médicale (INFOMED)
	Connaissances 
détaillées

	Vocabulaire médical
	Connaissances 
détaillées

	Organisation et fonctionnement interne de l’établissement
	Connaissances 
détaillées

	  Bureautique et logiciels institutionnels et métier  (ORBIS, SIMPA, SAG/CCAM)

	Connaissances 
détaillées


SAVOIR FAIRE REQUIS
- Extraire et hiérarchiser les informations pertinentes à partir du dossier patient 

- Utiliser les classifications et nomenclatures de diagnostics et d’actes normalisées selon les règles méthodologiques 

- Utiliser les logiciels métier 

- Identifier / analyser des erreurs ou anomalies des données du PMSI, en rechercher les causes 

- Appliquer les procédures et modes opératoires en vigueur 

- Utiliser les outils de gestion de la qualité des données PMSI 

- Planifier, organiser le travail et gérer les priorités 

- Former et conseiller les utilisateurs 

- Travailler en équipe/en réseau 

- Communiquer auprès d’interlocuteurs variés

PRE-REQUIS

· Maitrise des outils bureautiques
· Diplôme dans le domaine de la santé et/ou dans le domaine de l’information médicale (Certification APHP,

        DU, licence…)
GESTION DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

RISQUES PROFESSIONNELS LIES A L'ACTIVITE :
Risques de troubles musculo-squelettiques liés aux postures de travail

Risques de stress (urgence, interruptions, charge de travail…)

MESURES DE PREVENTION PRISES FACE A CES RISQUES :
Information/sensibilisation sur les risques professionnels

Formation à la gestion de l’agressivité et à la gestion du stress

FORMATIONS POUR HABILITATION OU ATTESTATION DE COMPETENCE
 Oui        x Non

Si Oui, précisez 

GESTION INDIVIDUELLE DES EXPOSITIONS AUX RISQUES PROFESSIONNELS
Indiquez si les expositions professionnelles à ce poste sont tracées ou non dans le DISERP 

 Oui        x Non

SURVEILLANCE MEDICALE
Selon le calendrier vaccinal en vigueur être à jour des vaccins obligatoires pour les personnels des établissements de santé ;

Le médecin du travail déterminera les modalités de la surveillance médicale nécessaire sur ce poste, modalités auxquelles le titulaire du poste devra se conformer. 
Connaissances générales : Connaissances générales propres à un champ. L'étendue des connaissances concernées est limitée à des faits et des idées principales. Connaissances des notions de base, des principaux termes. Savoirs le plus souvent fragmentaires et peu contextualisés. Durée d'acquisition courte de quelques semaines maximum.


Connaissances détaillées : Connaissances détaillées, pratiques et théoriques, d'un champ ou d'un domaine particulier incluant la connaissance des processus, des techniques et procédés, des matériaux, des instruments, de l'équipement, de la terminologie et de quelques idées théoriques. Ces connaissances sont contextualisées. Durée d'acquisition de quelques mois à un / deux ans.
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